perfil da empresa

tecnologia em infarmalica

Apresentacao da Empresa

Alcone Tecnologia conta hoje com uma experiéncia consolidada de seus colaboradores,

que possuem mais de 10 anos de experiéncia e atuagdo no mercado corporativo de informatica,

atendendo uma extensa carteira de clientes de pequeno, médio e grande porte do mercado.

Acreditamos muito no relacionamento com cada cliente, buscando sempre a formagao e
a manutencao de uma parceria duradoura. Por isso, nossos gerentes de contas possuem
um numero limitado de clientes em sua carteira, 0 que proporciona um atendimento mais
rapido, direto e personalizado a cada empresa, inclusive com visitas e acompanhamento de

projetos.

Possuimos um excelente relacionamento com distribuidores e fabricantes, o que nos privilegia na
obtengdo de produtos de qualidade, com pregos acessiveis, facilidades de pagamento e

agilidade na entrega das mercadorias, requisitos basicos nos dias de hoje.

Ao solicitar uma cotacdo ou projeto, o cliente tem a sua disposicdo uma equipe
técnica especializada em analisar, comparar e oferecer os melhores produtos e solugdes
para cada necessidade. Incluimos aqui, o suporte técnico e comercial direto do fabricante, feito

por diversos canais como telefone, internet e visita presencial.

Concretizada a venda, acompanhamos todas as etapas do pedido até que o produto
seja entregue corretamente. E, caso haja algum problema, buscamos solugdes rapidas,
simples, e, com o minimo de burocracia possivel, a fim de simplificarmos e agilizarmos ao maximo

aresolugao do mesmo.

A jungdo de todas essas facilidades e recursos visa proporcionar a vocé, nosso cliente,
toda tranquilidade e conforto. Ao fechar uma compra conosco, oferecemos atendimento
diferenciado com o cumprimento dos prazos e condigdes comerciais negociados, para que

vocé néo tenha que se preocupar com mais nada até o recebimento do seu produto.

Disponibilizamos ainda, diversos canais de comunicagdo com nossos clientes, tais como:

WebSite, SAC (para criticas, sugestoes e elogios) e Telefone Fixo.
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clientes e contatos

gia em snfarmalica

Clientes

Atendendo a véarias empresas lideres em seus segmentos, a Icone Tecnologia
possui uma carteira de clientes diversificada, com atendimento feito por equipes
especializadas em clientes corporativos de pequeno, médio e grande porte. Veja alguns
dos nossos clientes:

- Asa Industria - FIEPE - Fed. das Industrias PE - Pernambuco Construtora

- Acripel Distribuidora = Galindo Distribuidora - Porto do Recife

- ADC Advogados = Grupo Pontes Hotéis - Prefeitura Afogados da Ingazeira

- Agropecuaria Roriz Dantas - Hospital Albert Sabin - Prontimagem Serv. Médicos

- CAGEPA - Cia de Aguas PB « IEL Instituto Euvaldo Lodi - Romarco Construtora

- Center Multimidia - Marta Lima Comunicacéo - TV Asa Branca

= Consorcio Construtor Tatuoca - Mineradora Sao Jorge = Unicordis Urgéncias Cardioldgicas
- Excelsior Saude - Monteiro V A & Wanderley Adv. - Usina Serra Grande

- Faculdade Nova Roma - OGMO Recife - Usina Trapiche

Além de todos os diferenciais para sua empresa, aqui na icone Tecnologia vocé
também ¢ lembrado!!! Diversas campanhas de relacionamento, com distribuicdo de
prémios, convites para eventos e treinamentos.

Tudo isso aliado sempre ao melhor preco e as melhores condigdes comerciais do mercado.

Faca sua cotagao conosco e comprove !!!

Contato

‘h’ www.iconepe.com.br

54 icone@iconepe.com.br

&  (81)3082-449%4
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Produtos e Fabricantes

Agregamos a nosso portfélio produtos e servicos dos principais
fabricantes do mercado, com o intuito de oferecer a vocé, nosso
cliente, um abrangente leque de opgdes nas mais diversas areas:
hardware, software, conectividade, impressdo, storage,
suprimentos e servigos.

agia em snfarmalics

produtos e fabricantes

Confira algumas linhas
de produtos e servigos
que comercializamos:

Softwares

Todos os produtos que comercializamos sao adquiridos em

distribuidores autorizados e,

fabricante no Brasil.

possuem garantia direta do

Além disso, mantemos parcerias diretas com alguns fabricantes,
0 que garante total seguranca e confiabilidade em nossas
negociagoes, além de condigdes comerciais diferenciadas.
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- Aplicativos

- Banco de dados

- Gréficos

- Backup e Seguranca

- Sistemas Operacionais

Network

- Switches

- Roteadores
- Wireless

- VoIP

Hardware

- Desktops

- Servidores

- Notebooks

- Thin Clients

- Monitores

- Nobreak

- Storage

- Periféricos

- Televisores LCD /
LED

- Telefones celulares

Imagem e Impressao

- Impressoras e
Multifuncionais

- Suprimentos

- Scanners

- Projetores

Servicos

- Desenvolvimento de
Websites

- Redes

- Seguranga

- Instalagéo, configuragao
e suporte em servidores
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